
Liite 662. / Sopimusehdot, Enymind Oy

Asiakastukipalvelut, niiden toimittaminen ja ehdot
(sähköpostituki, puhelintuki) 

Yleinen asiakastuki
Enymind Oy toimittaa yleisen asiakastuen sähköpostitukena. Tuessa aloitteen tekevänä osapuolena on aina 
Asiakas. Tukitapauksen käsittelyä voidaan jatkaa tarvittaessa puhelimitse, mutta aloite tehdään aina 
sähköpostitse. Sähköpostiosoite ilmoitetaan Asiakkaalle kirjallisesti (katso yleiset sopimusehdot).

Sähköpostituki on Asiakkaalle maksuton palvelu ja sen kesto määritellään osapuolien välille tehdyssä 
sopimuksessa. Ellei erillistä mainintaa tuen kestosta ole, kesto on yksi (1) kalenterivuosi tuotteen tai palvelun 
toimituspäivästä eteenpäin.

Ellei asiakastuesta ole erikseen Asiakkaan kanssa sopimuksella sovittu, tuki toimitetaan sähköpostitukena.

Enymind Oy:llä on velvollisuus vastata sähköpostilla toimitettuun tukipyyntöön kohtuullisessa ajassa, 
kuitenkin korkeintaan kolmen (3) arkipäivän kuluessa.

Erillisenä lisäpalveluna saatavasta puhelintuesta on kerrottu alla...

Yleinen puhelintuki
Enymind Oy on velvollinen toimittamaan puhelintuen vastaamalla ilmoittamaansa puhelinnumeroon 
sovittuina aikoina. Numero ilmoitetaan Asiakkaalle kirjallisesti (katso yleiset sopimusehdot). Puhelintuessa 
aloitteen tekevänä osapuolena on aina Asiakas ja aloite voidaan tehdä puhelimitse.

Yleinen puhelintuki on aina maksullinen lisäpalvelu. Palvelu sovitaan toimitettavaksi kausiluontoisesti.

Yleisessä puhelintuessa päivystysajat ovat:
Arkisin kello 9:00 – 15:00
Yleisessä puhelintuessa ei ole viikonloppupäivystystä.

Enymind Oy laskuttaa Asiakasta palvelusta voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Laajennettu puhelintuki
Enymind Oy on velvollinen toimittamaan puhelintuen vastaamalla ilmoittamaansa puhelinnumeroon 
sovittuina aikoina. Numero ilmoitetaan Asiakkaalle kirjallisesti (katso yleiset sopimusehdot). Puhelintuessa 
aloitteen tekevänä osapuolena on aina Asiakas ja aloite voidaan tehdä puhelimitse.

Laajennettu puhelintuki on aina maksullinen lisäpalvelu.

Laajennetussa puhelintuessa päivystysajat ovat:
Arkisin kello 8:00 – 16:00
Lauantaisin ja sunnuntaisin erillisen sopimuksen mukaan.

Viikonloppuisin tapahtuva päivystys sovitaan aina yksi (1) viikonloppu kerrallaan. Viikonloppupäivystyksestä 
ei ole mahdollista tehdä kausiluontoista sopimusta.

Enymind Oy laskuttaa Asiakasta palvelusta voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Tämä dokumentti on täydennystä yleisille sopimusehdoille.
Tämä asiakirja on digitaalisesti allekirjoitettu.


