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1.

Sopimusosapuolet

Tassa sopimuksessa osapuolina ovat
Enymind Production Oy (Y-tunnus 2367461-4, jaliempana "Yhtio")
ja sopimuksen tekeva osapuoli (jaljempéana "Asiakas”).

2 Sopimuksen kohde

1.

Talla sopimuksella sovitaan Asiakkaan tilaamasta laitteistosta, tuotteesta tai palvelusta, jonka Yhti6
Asiakkaalle toimittaa. Yhtion palveluun liittyvat muiden toimittajien palvelut ja tuotteet, kuten
esimerkiksi palvelinpalvelut eivat kuulu Yhtion vastuupiiriin. Palvelinpalveluilla tarkoitetaan tassé
Asiakkaan tietojarjestelman, -jarjestelmien tai ndiden osien liittdmisté ja kayttdoikeuksia kolmannen,
ulkopuolisen yrityksen palveluun.

Tuote tarkoittaa sopimuksen kohteena olevaa laitetta, ohjelmistoa, tietovalinetté seka niihin liittyvaa
kirjallista aineistoa. Palvelu tarkoittaa sopimuksessa maariteltyd SaaS, ASP, asennus-, huolto-,
yllapito-, tuotetuki-, konsultointi-, koulutus- ja muuta asiantuntijapalvelua.

3 Sopimusehtojen soveltaminen
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1.

Na&ita ehtoja noudatetaan sopimuksen synnyttya tai aina, kun voidaan katsoa Asiakkaan tilanneen
Yhtiélta palvelun tai tuotteen ja Yhtion hyvaksyneen tilauksen ja alkaneen toimiin sen
toteuttamiseksi.

Luottotietojen tarkastaminen, ennakkomaksu ja vakuus

Yhti6lla on oikeus tarkistaa Asiakkaan luottotiedot ja harkintansa mukaan vaatia Asiakkaalta
kohtuullista ennakkomaksua tai vakuutta. Perusteena ennakkomaksun vaatimiselle voi olla
esimerkiksi Asiakkaan konkurssin, vireilla olevan velkajarjestelyn tai Asiakkaan luottotiedoista
ilmenevan muunlaisen todenndkoéisen maksukyvyttomyyden peruste. Yhtid voi vaatia ennakkoa
my0s kohtuullisista ja perustelluista syista kuten esimerkiksi tydn tai projektin laajuuden perusteella.
Yhtid voi purkaa sopimuksen yksipuolisesti, mikéli Asiakas on ennestaan velkaa Yhtidlle tai jos
Asiakas on todettu maksukyvyttdmaksi tai jos Asiakkaan luottotietoja ei pystyta selvittdmaan tai
muusta Yhtion esittAmasta perustellusta syysta.

Yhti6 palauttaa vakuuden Asiakkaan vaatimuksesta, kun vakuuden vaatimisen perusteet poistuvat.
Ennakkomaksu vahennetdan seuraavista laskuista ja tésté voidaan perié erillinen kasittelymaksu.
Mikali Yhtiolla on perusteltu syy epéilla saataviensa vaarantuneen, on Yhtiélla oikeus katsoa kaikki
saatavat valittobmasti eraantyneiksi riippumatta siitd, mita eraantymisesta on muutoin sovittu.

Palvelun tuottaminen

Yhti6lla on oikeus tuottaa ohjelmisto tai palvelu parhaaksi katsomallaan tavalla ja kayttaa palvelun
tuottamisessa alihankkijoita. Asiakkaan halutessa Yhtio toimittaa vedoksen ty6stéa Asiakkaan
haluamalla tavalla. Yhtioén on oikeus laskuttaa Asiakasta vedoksen toimittamisesta omin
laskutusperustein.

Asiakkaan tulee omalla kustannuksellaan huolehtia mahdollisista muutostarpeista esimerkiksi omiin
koneisiin tai laitteisiinsa, tai muista mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista, jotka valillisesti
aiheutuvat Asiakkaalle jarjestelméan, ohjelmiston tai palvelun kayttbonotosta ja kaytdsta ja joista ei
ole erikseen sovittu.

Toimitusaika

Yhtid on velvollinen tuottamaan tuotteen tai palvelun yhté kuin Asiakas on velvollinen toimittamaan
kaiken tuotteen tai palvelun toimittamiseksi tarvittavan aineiston sovittuna aikana. Mikali
toimitusajasta ei ole tehty nimenomaista sopimusta, aineisto vaaditaan ja palvelu tuotetaan
kohtuullisessa ajassa.

Mikali sopijapuoli havaitsee, ettd toimitus tulee viivastymaan tai etta viivastys on todennakodinen, sen
on viipymatta kirjallisesti ilmoitettava toiselle sopijapuolelle viivastymisesta seka sen vaikutuksista
toimitusaikatauluun.

Mikali Asiakas ei nouda tai ota vastaan tuotetta sovittuna ajankohtana, katsotaan toimituspaivaksi se
paiva, jolloin Yhtié on tayttanyt toimitusehdon mukaisen toimitusvelvollisuutensa. Toimitusehto
valitaan toimituskohtaisesti.
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Hinnasto, maksut ja laskutus

1. Yhtio perii jarjestelméstd, ohjelmistosta tai palvelusta Asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen
mukaiset maksut. Maksut ja niiden peruste yksildidaan sopimuksessa tai sen liitteessa seka
Asiakkaalle lahetettavissa laskuissa. Yhtio pidattaa itsellaéan oikeuden veloitus-, laskutus- ja
hinnoitteluperiaatteiden sek& hintojen muutoksiin toistaiseksi voimassa olevien sopimusten
tapauksessa. Hinnanmuutoksista Yhtio ilmoittaa sopimus-Asiakkaalle yksi (1) kuukausi etukateen.

2. Ellei tuotteelle tai palvelulle ole sovittu sopimuksessa tai muutoin hintaa, noudatetaan Yhtion
tilaushetkell& voimassa olevan hinnaston mukaista hintaa.

3. Mikali Asiakas purkaa tai irtisanoo sopimuksen muusta, kuin tdmén sopimuksen kohdassa 15.
mainitusta syysté, on Yhtiolla oikeus pidattdd mahdollinen ennakkomaksu ja veloittaa Asiakkaan jo
tilaaman palvelun hyvéaksi tehdysta tydsta seka siitd aiheutuneista kustannuksista Yhtién normaalien
hinnoitteluperiaatteiden mukaisesti.

4. Lasku on maksettava viimeistaan laskuun merkittyna erapaivana. Mikali laskua ei ole maksettu
viimeistaan erapaivana, Asiakas on velvollinen maksamaan viivastyskorkoa ja kaikki perinnasta
aiheutuneet kustannukset. Lasku lahetetadn Asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen, joka voi
olla muukin kuin palvelun toimitusosoite. Asiakas on kuitenkin vastuussa maksujen suorittamisesta
Yhtidlle.

5. Viivastystapauksessa Yhtion tulee lahettaéd Asiakkaalle ilmoitus maksamattomista laskuista
viipymatté. Asiakkaan on tehtdva mahdollinen reklamaatio laskusta kirjallisesti seitseman (7) paivan
kuluessa sen vastaanottamisesta (katsotaan vastaanotetuksi kolmantena arkipéivana laskun
paivayksestd). Mikéli maksun maksaminen viivastyy, Yhtiolla on oikeus estaa palvelun kaytto ja
laskuttaa normaalisti otettaessa palvelu uudelleen kayttoon.

6. Asiakkaalle osoitetut laskut toimitetaan ensisijaisesti sahkodpostitse ja sen jalkeen kirjeitse Asiakkaan
Yhti6lle ilmoittamiin osoitteisiin. Asiakas voi halutessaan ilmoittaa kirjallisesti haluttomuutensa
vastaanottaa laskuja séahkdpostitse. Katso kohta 13. asiakastiedoista.

Immateriaalioikeudet ja kdyttéoikeus

1. Omistusoikeus ja kaikki immateriaalioikeudet palveluihin, lisensoituihin ohjelmistoihin ja sovelluksiin,
seka Yhtion Asiakkaalle toimittamiin materiaaleihin kuten dokumentaatioon, seké kaikkien niiden
kopioihin, muutoksiin, kd&nnoksiin ja johdannaisiin ovat Yhtion tai kolmansien osapuolien
omaisuutta.

2. Tama sopimus ei siirréd sopimuksen kohteena olevien sovellusten, palvelujen tai materiaalien
omistusoikeuksia tai immateriaalioikeuksia Asiakkaalle eika muille kolmansille osapuolille. Yhtion
tdman sopimuksen piirissa luoman uuden sovelluksen, palvelun, sisallén tai muun materiaalin
omistusoikeudet seké immateriaalioikeudet sailyvat yksinomaan Yhtiolla.

3. Sopimuksen mukaisten hintojen suorittamista vastaan Asiakas saa sopimuksen voimassaoloajaksi
ei-yksinomaisen ja ei-siirrettévissa olevan oikeuden kayttda palvelua omassa siséisessa kaytdssaan
palvelun suunnitellussa kayttotarkoituksessa ja sovitussa kohdeymparistéssa, mikali kohdeymparisto
on maaritetty, seka kayttaa Yhtién toimittamia palveluaineistoja tukeakseen palvelun sopimuksen
mukaista kayttoa. Asiakkaalla ei ole oikeutta jalleenmyyda palvelun kayttéoikeutta tai
palveluaineistoa tai muuten tarjota tai toimittaa niita edelleen kolmannen osapuolen kayttéon, ellei
asiasta ole kirjallisesti toisin sovittu.

4. Mikali palvelu sisaltaa kayttdoikeuksia kolmansien osapuolten ohjelmistotuotteisiin tai
tietojarjestelmiin, ne toimitetaan kyseisten kolmansien osapuolten ohjelmistotuotteita tai
tietojarjestelmia koskevien ehtojen mukaisilla ehdoilla.

5. Asiakkaan tulee noudattaa kulloinkin voimassa olevia kolmansien osapuolien kayttéoikeuksiin
liittyvid ehtoja ja rajoituksia. Yhtio ei vastaa kolmansien osapuolien kayttéoikeuksien kohteena
olevista ohjelmistoista tai tietojarjestelmista.

6. Asiakas sitoutuu valittémasti lopettamaan kolmansien osapuolten ohjelmistotuotteiden tai
tietojarjestelmien kaytdn, kun Yhti¢ tai kolmansien kayttdoikeuksien omistaja nain vaatii, tai sopimus
tai kyseinen kolmansien osapuolien kayttdoikeus paattyy.

7. Mikali Asiakas hankkii kayttéoikeuden kolmansien osapuolten ohjelmistotuotteisiin tai
tietojarjestelmiin suoraan kyseiseltéa kolmannelta osapuolelta, ei Yhti6 vastaa kyseisista
ohjelmistoista tai tietojarjestelmisté tai niiden paivittdmisesta, eikd Yhtiolla mydskaan ole
mink&anlaista vastuuta siitd, etta Asiakas noudattaa kayttdoikeutta koskevia ehtoja, vaan Asiakas
vastaa yksin suoraan kolmatta osapuolta kohtaan siitd, etta se noudattaa kyseisia kayttdoikeutta
koskevia ehtoja.



9 Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

1. Asiakkaan velvollisuuksiin kuuluu kayttaa tuotetta tai palvelua lakien, asetusten ja ndiden
sopimusehtojen mukaisesti. Asiakkaan tulee noudattaa hyvaa kaytdstapaa Internet-verkossa.
Asiakkaan tulee toimia niin, ettei Yhtidlle tai kolmansille osapuolille aiheudu Asiakkaan toimesta
vahinkoa.

2. Asiakkaalla ei ole oikeutta valmistaa jarjestelméan, ohjelmiston tai palvelun osista muita kappaleita
eika levittéda osia tai kappaleita edelleen kolmansille osapuolille, ellei palvelussa tai sopimuksessa
ole sitd erikseen joltain osin sallittu.

3. Mahdolliset Asiakkaalle myonnetyt ohjelmistolisenssit ovat aina Asiakaskohtaisia ja lisenssin
mukanaan tuoma ohjelmiston tai palvelun kayttdoikeus koskee vain lisenssiin merkittya Asiakasta.

4. Asiakas vastaa siita, ettei Yhtiolle palvelun tai tuotteen toteuttamiseksi toimitettu aineisto loukkaa
kolmannen osapuolen tekijanoikeutta, tavaramerkkia, toiminimea tai muita oikeuksia.

5. Yhtidn toimittamia tuotteita ja palveluja ei saa kayttda vahingontorjuntatarkoituksiin tai muuhun
henkilé-, esine-, tai omaisuusvahinkoja estavaan toimintaan.

6. Asiakas on velvollinen yllapitamaan oman tietojarjestelman tietoturvaa lain ja asetusten vaatimalla
tasolla tilanteessa, jossa toimitettu jarjestelma tai jarjestelman osa tayttaa henkilérekisterin
tunnusmerkit.

10 Asiakkaan hallussa olevat laitteet, ohjelmistot ja muut komponentit

1. Asiakas hankkii itse omalla kustannuksellaan kaikki jarjestelmaa tai palvelua varten tarvittavat
laitteet, ohjelmistot, liittymat ja yhteydet ja vastaa niiden toimintakunnosta.

2. Asiakas liittad omat tietojarjestelménsa ja tietoliikenneverkkonsa tai niiden osat palveluun itse ja
kayttaa niitda omalla vastuullaan.

3. Niihin laitteistoihin, ohjelmiin ja palveluihin, jotka Yhtié on hankkinut kolmannelta osapuolelta tai
alihankintana, patee kyseessa olevan kolmannen osapuolen sopimusehdot. Yhtid on velvollinen
toimittamaan Asiakkaalle jaljennokset néista sopimusehdoista niitd pyydettaessa.

11 Tietoturvallisuus ja tietosuoja

1. Yhtio sailyttda Asiakkaasta kirjattuja henkiltietoja lakien ja asetusten vaatimalla tavalla ja vastaa
niiden jarjestelmien tietoturvasta, joissa naita tietoja talletetaan ja yllapidetdan. Nama tiedot
eritellaan erillisessa julkisesti saatavilla olevassa rekisteriselosteessa.

2. Asiakas vastaa itse oman tietokoneensa, tietojarjestelman, lahiverkon tai muun vastaavan atk-
laitteen tai —jarjestelmén tietosuojauksista seka kaikesta verkkoliittyméan tietoturvasta.

3. Asiakas ymmartaa, etta toimitettu jarjestelma tai sen osa voi tayttaa henkilérekisterin tunnusmerkit
sen jalkeen, kun tiedot tapahtumasta ja sen osallistujista on téhan jarjestelméén tai sen osaan
kirjattu.

4. Asiakas on velvollinen yllapitamaan itse henkilorekisterin tunnusmerkit tayttavan jarjestelméan
rekisteriselostetta lain ja asetusten vaatimuksien asettamalla tavalla ja julkaisemaan tdméan
rekisteriselosteen kaikille niille tahoille, joiden henkil6tietoja on jarjestelmaan kirjattu.

5. Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttaa toimitettua jarjestelmaa tai sen osaa arkaluonteisten
henkilétietojen kirjaamiseen tai tallentamiseen, silla jarjestelmaé ei ole suunniteltu arkaluonteisten
henkil6tietojen kasittelyn vaatimuksien mukaiseksi. Arkaluonteisen henkilétiedon maaritelma on
kuvattu Henkilttietolaissa 523/1999 11 §, 12 § ja 13 §, sekd GDPR 6. ja 9. artiklassa. Lisaksi
erityistd huomiota on kiinnitettava alle 16-vuotiaiden tietojen kasittelyssa huomioiden GDPR 8. artikla
ja johdanto-osan kohta 38.

6. Asiakas ymmartaa, etta toimitetun jarjestelman tai sen osan kayttdminen henkildrekisterin
tunnusmerkit tayttavan jarjestelméan ominaisuudessa asettaa erityisia vaatimuksia kayttojarjestelman
ja verkkoliittymén tietoturvalle ja etté jarjestelmatoimittajan ominaisuudessa Yhtio ei voi vakuudella
taata kaikkien jarjestelmaan tallennettujen tietojen pysymisté suojassa ja muuttumattomana
mahdollisessa tietojarjestelmaan kohdistuvassa hyokkaystilanteessa.



12 Vahingonkorvaus- ja tuotevastuuvelvollisuus

1.

Tahan sopimukseen perustuva sopijapuolen korvausvelvollisuus toiselle sopijapuolelle
sopimusrikkomuksesta tai tuote- tai palveluvirheesta aiheutuneista valittémista kuluista ja
vahingoista on mahdolliset viivastys- ja muut sakot mukaan lukien yhteensé enintaan viisikymment&a
(50) prosenttia niiden tuotteiden tai palveluiden yhteishinnasta tai vuosimaksusta, joiden sopimuksen
piirissé sopimusrikkomus tai vahinko tapahtui.

Yhtid on velvollinen maksamaan vahingonkorvausta Asiakkaan osoittamista valittomisté vahingoista

vain, jos palvelun viivastys, virhe tai vahinko on aiheutunut Yhtion tai Yhtién alihankkijan

huolimattomuudesta.

1. Asiakkaalle aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos vahinko on aiheutunut Asiakkaan tai
kolmannen osapuolen vastuulla olevista seikoista. Vahinkoa ei mydskaan korvata, jos Yhti6
osoittaa, ettd vahinko on aiheutunut Yhtion tai Yhtion alihankkijan vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevasta tekijasta, jota sen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon
sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia se ei mydskaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai
voittaa.

2. Asiakkaan on vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhdyttava kaikkiin toimiin
vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi.

3. Asiakkaan tulee reklamoida Yhtitlle vahingosta kirjallisesti heti vahingon satuttua seka esittaa
asiaan liittyvat vaatimukset kirjallisesti neljantoista (14) paivan kuluessa vahingosta.

Yhti6 ei vastaa mistédén Asiakkaan valillisistd vahingoista ja ndiden aiheuttamista tulon tai vastaavan

menetyksista. Valilliseksi vahingoksi luetaan esimerkiksi vahinko tai voiton menetys, joka aiheutuu

sSiitd, etta tuotetta ei voida kayttaa tarkoitetulla tavalla tai voittoa, joka on jadnyt saamatta sen vuoksi,
ettd sopimus Yhtidn kanssa on rauennut tai se on jaanyt tayttamatta, tai muu samankaltainen,
vaikeasti ennakoitava vahinko.

Mikali kolmas osapuoli esittéda Yhtitta kohtaan vaateita, jotka johtuvat siitd, etta Asiakas on rikkonut

kolmansien osapuolien kayttdéoikeuksien ehtoja, sitoutuu Asiakas kustannuksellaan puolustamaan

Yhtidté vaateita vastaan, sekd korvaamaan kaikki Yhtidlle tésté aiheutuneet vahingot.

Yhtid ei vastaa tietoturvariskien kuten tietokonevirusten Asiakkaalle aiheuttamista vahingoista, kuten

tiedostojen tuhoutumisesta ja niiden uudelleenluonnin aiheuttaneista kustannuksista.

Yhti6 ei vastaa Asiakkaan hallinnassa olevien tietojarjestelmien ajantasaisesta tietoturvasta, eika

mahdollisista vahingoista johtuen jarjestelmiin tallennettujen henkildtietojen vuotamisesta vadrille

tahoille.

Mikali Yhtiota vastaan kdynnistetdén oikeusprosessi, ryhmakanne tai tehdaédn muu vaade, joka

perustuu Asiakkaan naiden sopimusehtojen vastaiseen toimintaan, vastaa Asiakas toimintansa

aiheuttamista kustannuksista ja vahingoista Yhtiélle.

Mikali Asiakas kayttaa jarjestelmaa, ohjelmistoa tai palveluja tai niitd kaytetdan Asiakkaan tieten lain

tai hyvan tavan vastaiseen toimintaan ja se vahingoittaa Yhti6ta, Asiakas vastaa Yhtidlle

aiheutuneesta vahingosta.

Mikali Asiakas kayttaa jarjestelmaa, ohjelmistoa tai palveluja tai niitd kaytetdan Asiakkaan tieten

ohjelmiston mahdollisesta lisenssisopimuksesta ilmi kdyvien ehtojen vastaisesti ja se vahingoittaa

Yhti6ta, Asiakas vastaa Yhtidlle aiheutuneesta vahingosta.



13 Asiakastiedot ja niiden kaytto

1.

Yhtion ja Asiakkaan valisen sopimuksen teon yhteydessa talletetaan asiakassuhteen kannalta
olennaiset tiedot Asiakkaasta ja Asiakkaan yhteyshenkilosta. Nama tiedot eritellaan erillisessa
julkisesti saatavilla olevassa rekisteriselosteessa. Asiakkaan on viipyméatta ilmoitettava Yhtiolle
yhteystietojensa muutoksista.

Yhtiolla on oikeus kayttéda Asiakkaan tietoja markkinointiin tai muuhun oman liiketoimintansa
edistdmiseen, ellei Asiakas tata erikseen kiella.

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa hanesté kirjatut tiedot ja pyytaa korjausta virheellisiin tietoihin.
Asiakkaalla on oikeus pyytda Yhtiota poistamaan kaikki hanesta kirjatut tiedot silla oletuksella, etta
tama paattad myos Asiakkaan ja Yhtion valisen sopimussuhteen valittémasti sen jatkamisen
kannalta olennaisten tietojen puuttuessa. Sopimussuhteen valitén paattyminen voi johtaa
tilanteeseen, jossa Asiakas ei padse kayttamaan sellaisia tietojarjestelmia, joiden kaytt6 vaatii edella
kuvattujen asiakastietojen olemassaolon.

14 Asiakastietojen luovutus

1.

Yhti6 voi rekisterdida Asiakkaasta sopimuksessa ilmoitettavien tietojen lisaksi myds muita tietoja.
Nama tiedot eritelladn erillisessa julkisesti saatavilla olevassa rekisteriselosteessa. Tietoja voidaan
kayttaa Yhtion sisaisesti palvelun kehitykseen liittyviin tarkoituksiin yhdessé alihankkijoiden kanssa,
ellei Asiakas tata erikseen kiella. Yhtiélla ei ole lupaa luovuttaa kohdassa 13. mainittuja
asiakastietoja kolmansille osapuolille.

15 Asiakkaan oikeus sopimuksen purkuun

1.

Asiakkaalla on oikeus purkaa lisenssi-/palvelusopimus, mikali:

1. Palveluun liittyva tuote on rikkoontunut tai palvelu poikkeaa olennaisesti sovitusta, eika Yhtio
korjaa puutetta tai uusi palvelua kohtuullisessa ajassa Asiakkaan kirjallisesta huomautuksesta.

2. Palvelun toimitus viivastyy kohtuuttomasti Yhtiosta johtuvasta syystéd. Sopimus on
viivastystapauksissa aina tilauskohtainen.

3. Toistaiseksi voimassa olevaan sopimukseen kuuluvan tuotteen tai palvelun hinnoittelun
muuttuessa merkittéavasti. Katso kohta 7. hinnoittelusta.

Sopimuksen purkamisesta on ilmoitettava Yhtiolle kirjallisesti.

Asiakas voi eri pyynnosta pyytaa Yhtiota poistamaan kaikki hanta koskevat tiedot tavalla, joka

kohdassa 13. asiakastiedoista kuvataan.

Sopimussuhteen paattyminen ei poista osapuolten vastuu- tai vahingonkorvausvelvollisuutta niissa

rajoissa, mita niista tdssa sopimuksessa on sovittu.

16 Yhtion oikeus sopimuksen purkuun

1.

Yhtid voi ilman korvausvelvollisuutta purkaa sopimuksen paattyméaéan kokonaan tai osittain

valittomasti, jos:

1. Asiakas on asetettu konkurssiin tai muutoin viranomaisen toimesta todettu maksukyvyttomaksi.

2. Asiakas on toistuvasti kayttényt palveluun liittyvia tuotteita tai palveluja sopimuksessa
mainittujen ehtojen vastaisesti.

3. Asiakas on huomautuksista huolimatta muutoin olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan.

4. Tuotteen tai sen osien maahantuonti tulee mahdottomaksi tai olennaisesti alkuperasta
kallimmaksi Yhtiéta velvoittavan kansainvalisen sopimuksen tai tuontia rajoittavan saadoksen tai
muun viranomaistoimen johdosta.

17 Asiakaspalautukset

1.

Kauppa on tuotteen toimituksen jalkeen sitova, eika Yhtidlla ole velvollisuutta hyvaksya kaupan
purkua tai tuotteen palautusta. Palautukset otetaan vastaan vain, jos sen mahdollisuudesta on
sovittu erikseen sopimuksessa.

Virheellisen tai puutteellisen toimituksen tai toimituksessa rikkoontuneen tuotteen tapauksessa
Asiakkaan tulee reklamoida Yhtiélle kirjallisesti neljantoista (14) paivan kuluessa tuotteen
toimituksesta, jonka aikana tilanne on mahdollista korjata Asiakkaan niin halutessa.

Palautettava tuote on oltava kayttamatonta ja tuotepakkauksineen virheettntd. Palautettavasta
tuotteesta tuleva hyvitys paatetdén tapauskohtaisesti.

Palautusoikeus ei koske Asiakasta varten erikseen muokattuja tuotteita, joita Yhti6 ei kohtuudella
pysty hyddyntamaan jatkossa omassa liiketoiminnassaan.



18 Tuotetakuu

1. Tuotteen takuu ilmenee toimitetun tuotteen takuuehdoista ja on aina tuotekohtainen.

2. Ellei tuotekohtaisessa takuussa, tarjouksessa tai sopimuksessa muuta mainita, takuuaika on yksi (1)
kalenterivuosi tuotteen toimituspaivastéa lukien.

3. Takuuseen sisdltyy viallisen osan tai laitteen korjaus tai tarvittaessa vaihto uuteen samanlaiseen tai
korvaavaan osaan tai laitteeseen Yhtion harkinnan mukaisesti.

4. Takuukorjauksesta mahdollisesti aiheutuvat matka- ja rahtikulut eivat sisélly takuuseen. Aiheettoman
takuupalautuksen kustannukset peritddn kokonaisuudessaan Asiakkaalta, jos tuote on toimitettu
selvasti aiheetta takuuhuoltoon.

5. Yhti6 ei vastaa Asiakkaan tai kolmannen osapuolen vastuulla olevista seikoista johtuvista virheista.
Tallaisia ovat mm. virheet, jotka johtuvat tuotteen kayttamisesta takuuehtojen tai laitekuvauksen
vastaisesti, laitteen virheellisesta, puutteellisesta tai ohjeiden vastaisesta kaytosta, sailytyksesta,
kytkennoistd, asennuksesta, huollosta, yllapidosta tai korjauksesta taikka viallisista tai
sopimattomista oheislaitteista ja tarvikkeista.

6. Yhtit ei mydskaan vastaa sen vaikutuspiirista riippumattomasta syystéa aiheutuneista vioista
laitteissa. Téllaisia ovat mm. ohjelmistovirusten aiheuttamat virheet seka virheet, jotka johtuvat
jannitehairiostd, ukkosesta, tietoverkosta, sédhkéverkosta, tulipalosta, vesivahingosta tai muusta
onnettomuudesta tai muusta Asiakkaan puolella olevasta seikasta, kuten Asiakkaan tekemasta
fyysisista tai ohjelmallisista muutoksista laitteeseen.

19 Toimitustapa ja toimitusvakuutukset

1. Tuote toimitetaan Asiakkaan kustannuksella Yhtion valitsemalla kuljetusmenetelmalla suosien lyhinta
toimitusreittid ja edullisinta mahdollista toimituskustannusta. Kaikki Yhtion tuotetoimitukset
kuljetusvakuutetaan Asiakkaan laskuun, ellei toisin ole sopimuksessa sovittu. Toimitusmaksu siséltaa
tuotteen pakkauksen, postituksen ja kéasittelyn. Toimitus- ja vakuutusmaksut peritdan laskun
yhteydessa.

2. Toimitusehto valitaan toimituskohtaisesti.

3. Tuote katsotaan toimitetuksi, kun se on lahtenyt Asiakkaalle tai kun se on ilmoitettu toimitusvalmiiksi.

4. Toimitettu tuote on Yhtion omaisuutta, kunnes koko kauppasumma on maksettu. Vahinkoriski siirtyy
Asiakkaalle tuotteen toimituksesta eteenpain, vaikka omistusoikeus ei olisikaan viel& siirtynyt
Asiakkaalle.

20 Purku- ja irtisanomisilmoitukset

1. Sopimusten purku- ja irtisanomisilmoitukset on tehtéva aina kirjallisesti.

21 Yhtién pidétysoikeus

1. Yhtiolla on oikeus olla luovuttamatta Asiakkaalle tuotettuja palveluja tai pidattaa niiden kayttéoikeus
miké&li Asiakas on laiminlydnyt maksu- tai sopimusvelvoitteitaan suhteessa Yhtiéon.

22 Palvelun tuottamisen lopettaminen

1. Jos yhti6 lopettaa tuotteen tai palvelun tuottamisen tuotannollisista tai taloudellisista syista tai
viranomaisen maarayksiin perustuen, Yhtilla on oikeus irtisanoa sopimus ilman eri
korvausvelvollisuutta ilmoittamalla tuotetuen tai palvelun lopettamisesta Asiakkaalle kirjallisesti
kolme (3) kuukautta etukateen.

23 Muut ilmoitukset

1. Asiakkaan tulee l&hettaa sopimukseen liittyvéat ilmoitukset ja huomautukset kirjallisesti.

24 Sopimusehtojen ja hinnaston muutokset

1. Sopimusehtojen ja hinnastojen muutokset voidaan ilmoittaa Yhtién internetsivustolla ja tiedon néista
muutoksista Yhtio ilmoittaa Asiakkaalle kirjallisesti. Katso kohta 7. hinnastosta.

2. Yhtidn postitse [&hettamien ilmoitusten katsotaan tulleen Asiakkaan tietoon viidentena (5)
arkipaivana niiden lahettamisesté ja sahkopostitse lahetettyjen ilmoitusten niiden lahettamista
seuraavana arkipaivana.



25 Ylivoimainen este

1.

3.

Sopijaosapuoli vapautuu velvoitteistaan ja velvollisuudestaan maksaa vahingonkorvausta, jos
sopimusvelvoitteiden rikkominen tai niiden tayttamatta jattdminen johtuu vapauttamisperusteesta.
Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen oikean tayttamisen estava
ja sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota
sopijaosapuolen ei ole syytéd ottaa huomioon sopimusta tehdessa ja joka on sopijaosapuolista
riippumaton, tai jonka vaikutuksia ei voida kohtuudella valitaa tai voittaa. Téallainen tapahtuma voi
olla esim. sota, kapina, pakko-otto tai takavarikko yleiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto,
luonnonmullistus, lakimuutos, yleisen liikenteen, tietoliikenteen tai energiajakelun keskeytys,
tydselkkaus, tulipalo, kolmannelta osapuolelta hankittujen tai kolmannen osapuolen hallussa olevien
tuotteiden tai palvelujen viallisuus tai viivastyminen, kolmannen osapuolen aiheuttama kaapelivaurio,
tai muu vaikutuksiltaan vastaava ja epatavallinen sopijaosapuolista riippumaton syy.

Jos sopimusvelvoitteen tayttdminen viivastyy jostakin edellisessé kappaleessa mainitusta syysta tai
toisen sopijaosapuolen teon tai laiminlydnnin johdosta, sopimusvelvollisuuden tayttdmisaikaa
jatketaan niin paljon, kunnes kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettava
kohtuullisena.

Ylivoimaisesta esteesta tai sen lakkaamisesta on ilmoitettava kirjallisesti toiselle sopijapuolelle.

26 Riitaisuuksien ratkaiseminen

1.

Tasta sopimuksesta mahdollisesti syntyvat riitaisuudet pyritdén ensisijaisesti ratkaisemaan
neuvottelemalla. Mikali neuvottelut eivat johda sovintoon, késitellaén tasta sopimuksesta aiheutuvat
riitaisuudet Jyvaskylén kihlakunnan kérajaoikeudessa.

27 Kirjallinen ilmoittaminen

1.

Kirjallisella ilmoittamisella tarkoitetaan s&hkdpostin tai kirjeen valitykselléa tapahtuvaa ilmoittamista.
Yhtidlle osoitetut kirjalliset ilmoitukset, valitukset tai vaatimukset tulee osoittaa joko Yhtion
internetsivustolla tai muussa voimassa olevassa dokumentissa esilla olevaan s&hkoposti- tai
postiosoitteeseen.

Asiakkaalle osoitetut kirjalliset ilmoitukset toimitetaan ensisijaisesti sahkopostitse ja sen jalkeen
kirjeitse Asiakkaan Yhtiélle ilmoittamiin osoitteisiin.

Kirjalliseksi ilmoitukseksi ei lueta tekstiviestin, faxin, pikaviestimen, sosiaalisen median tai muun
vastaavan kautta tapahtuvia ja valitettyja ilmoituksia.

28 Tulkintajéarjestys

1.

Yhtién ja Asiakkaan valilla tehty kirjallinen sopimus on ensisijainen tulkintaldhde ja nama yleiset
sopimusehdot toissijainen ja tdydentava tulkintalahde. Mikali Yhtion ja Asiakkaan valilla tehty
kirjallinen sopimus on ristiriidassa naiden yleisten ehtojen kanssa, sovelletaan kirjallista sopimusta
ensisijaisesti ottaen huomioon kuitenkin sen, ettd ndma yleiset sopimisehdot korvaavat kaikki
aiemmat yleiset sopimusehdot kirjoitetuilta osin.

29 Sovellettava laki

1.

Naihin sopimusehtoihin sovelletaan Suomen lakia pois lukien sen lainvalintaa koskevat sdannokset.

30 Yleisten sopimusehtojen voimassaolo

1.

2.

Nama yleiset sopimusehdot tulevat voimaan 01.05.2018 ja korvaavat kaikki aiemmat yleiset
sopimusehdot. Namé ehdot ovat voimassa toistaiseksi.

N&ama ehdot eivat korvaa Yhtion ja Asiakkaan valilla tehtya erillista kirjallista sopimusta vaan
ainoastaan taydentavat sité ottaen huomioon, mita kohdassa 28. on mainittu tulkintajéarjestyksesta ja
mitd kohdassa 3. on mainittu ndiden ehtojen voimaantulosta.

Mikali erillista kirjallista sopimusta ei ole osapuolten vélilla tehty, sovelletaan Yhtion ja Asiakkaan
valiseen sopimussuhteeseen naita ehtoja valittomasti.

Tamé dokumentti on tdydennysta yleisille sopimusehdoille.
T&ma asiakirja on digitaalisesti allekirjoitettu.
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